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Coéng ty C6 Phdn Tap Doan Hoa Sen tran trong cdm on Quy Khdch hang da tin tudng va iing ho sdn phdm mang thuong hiéu Hoa Sen. Tap E Ap dung cdc bign phqp ph¥ son, héa chét khqc lén bé mat. hay cée su ¢ tuong ty hodic khéc nhau ngodi tam kidm sodt
doan Hoa Sen cam két réng tdt cd cdc sin phdm HOA SEN GOLD ciia Tap doan Hoa Sen déu dugc dp dung cdc chinh sdch bdo hanh sau day: Hién tugng &n mon xay ra frong khu vuc xép chdng nhau cba Tép doan Hoa Sen.
gia cdc tam tén. o. Bét ky sy lép dat san phédm naio ma mot 18i bi khiéu nai

THOI HAN BAO HANH CHONG THUNG DOT NHU SAU:

- Bdo hanh 30 nam k€ tir ngay sdn xudt doi véi cdc sdn phdm HOA SEN GOLD.

THOI HAN BAO HANH CHAT LUGNG LGP SON NHU SAU:

- Bdo hanh 10 nam k€ tir ngay sdn xudt cho cdc san phdm HOA SEN GOLD theo cdc chi tiéu sau:

o Lép son mat chinh khong bi bong, tréc hay niit trén bé mat phdng mot cdch r6 rang khi quan sdt bang mdt thudng & ngoai trdi. Cdc vét niit &
day khéng bao gom cdc vét niit nhé trén sdn phdm cd thé xdy ra khi gia cong dinh hinh hay thi cong va cdc vét bong tréc khéng bao gom cdc vét

bong tréc khong thé nhan thdy khi kiém tra bang mdt ti khodng cdch hon 2 m.

o Ldp son mat chinh sé khong doi mau so vdi mau goc nhiéu hon 10 don vi AE (CIE Lab) d6i v6i ldp ddt theo phuiong thing diing hodc thay d6i
mau hon 12 don vi AE déi véi ldp dat theo phuong khong thang diing.
Cdc phép kiém tra mau sdc dugc thuc hién theo tiéu chudn ASTM D2244 va phép do phdi duigc thuc hién trén cdc bé mdt da dugc lam sach sau
khi loai bé nhitng bui phdn va chét bdn trén bé mdt theo nhu tiéu chudn ASTM D3964. Cdch phan logi nhém mau va nhiing mau mdi phdt sinh

m. Hu hong do dong nuéc houc do viéc thiéu

Sén phém bj hu hai tai khu vyc xung quanh méc cai, vi tri
uén cong, khu vuc cqnh cét va khu vyc nguy hai.
Tén hogic tém |op bi xuéng cép truc hepiouc gidn hep do
tiép xtc véi méc cdi (lya chon méc cai 6 dé bén st dung
phu hop véi mdi t6n lop va gia d6 méang ép hoan toan phy
thuéc vaio Khach hang).

. Khéng logi bé mat sat sinh ra do qué trinh ban vit, ¢t tén
hogc da vun, xi mang, mdnh v& trén b& mét sén phdm sau
khi l& d’or céc tém lop.

. Cdc didu kién va hoan cénh phdt sinh khi an mon hogic

ngung ty bén trong tda nha, trai chén nuéi glq sc..
4o duéng cla
ngudi su dung.

hogc tinh frang anh hudng r6 rang it hon (i) 20 m? hogic (ii)
2% tng sé b& mét coa San phqm tai noi lap dat cy thé.

8. Khach hang phai gui khiéu nai ngay lép tic béing van ban
cho Tap dodn Hoa Sen va cho phép Tap doan Hoa Sen kiém
tra san phém bi 16i. Néu hu hai hodc tén thét do khiéu nai
chém tré thi khiéu nai s& bi han ché hodc - khéng duoc giai
quyét do thiét hai dd tang lén vi sy cham 1r& do. Khach hang
phéi luu trg hé so trong thai gian bao hanh dé xéc dinh duoc
donh tinh cudn me cho fung cdng trinh dugc s dung va cung
cép day du théng tin v& san phém trong khleu ngi nhu ngay
|I:1p dat, héa don gid tri gia tdng, ma sé cudn, phiéu bén

ang

9. Scm hém da duoc thay thé s& duoc bao hanh vsi thai gian
con lai cta Thai han bdo hanh.

sé dua trén phan logi theo mau chudn dudc cung cdp béi Tap doan Hoa Sen. n. Nhing trudng hop san pham bi hu hong, bi khiém khuyet
) PN ) 2N, N NS ASYNCAMA LT £ o’ i AP do thién fai, vét roi, luc téc dong bén ngodi, cée vy nd, chay,  10.Tap doan Hoa Sen phal duoc fién hanh kiém tra tai bét co
o0 Ldp son mdt chinh sé khong phdn héa nhiéu hon miic do 5 doi vdi lap dit theo phuong thang diing va khong nhiéu hon miic d6 3 doi vdi lap dot hé d d d hié
» DS RSN | gdy, cdc chén dong do xdy dung, chién tranh, phéng xg, thai diém khiéu nai ndo trong thai gian béo hanh.
dat theo phuong khong thang diing theo ASTM D4214, phuong phdp A.
Il. BIEN PHAP BAO HANH VA GIGI HAN TRACH NHIEM
2 4 > 5 L S . . N WA A 7 7 e 5 5 ae > N -
Pe dém béo quyén lei béo hanh, Quj khéch hang cén tuan theo cac diéu kién va ditu khodn cia ndi dung béo hanh nhu sau: 1. Tréch nhiém coa Tép doan Hoa Sen trong pham vi phiéu 3. Khéng c6 die ieu khodin hogc didu kién khéc véi cac quy dinh
I. DIEU KIEN BAO HANH bdo hanh nay chi bao gom chi phi sba chia cho sén pham duoc néu ra & day va khong 6 théa thuan hodc nhan thoc
khonidat tiéu chudn, hogic Tap doan Hoa Sen sé& cung céip béng miéng hodic bang van bén véi myc dich chinh sta
1. Bé&o hanh nay chi ép dyng cho San pham cé nhén higu . Bao hanh sén phém dya frén diéu kign méi trudng sau khi s&n pham thay thé tuong ducng den Khéch hang, cho phép Béo hanh nay dugc rang buéc tru khi duoc (i) thuc hign
HOA SEN GOLD chinh héng. Céc trusng hop hao mén Iép dat. Moi sy thay doi v& didu kign méi trudng déu khang Khach hang thay thé cho céc san phém khéng dat tieu béing vain ban, (i) dya trén néi dung cda Bao hanh nay va
son, cac san phém duoc ban dusi dang thanh ly, hang logi thuéc pham vi béo hanh nay. chuén. (iii) duoc ky bai ngudi dai dién duoc oy quy2n.
2, tho pham, phy pham va céc logi phy kign gém: mang 7. Nhung truong hop san phém bj hu hai mét phéin hay foan 2. Tap doan Hoa Sen sé& khéng chiu 'rrach nhiém chitréd cho 4. Trach nhiém cia Tap doan Hoa Sen lien quon dén viéc bodi

x8i, khung, diém, 0p néc... ddu khéng thusc pham vi bao
hanh.

2. Khach hang cba Tap doan Hoa Sen (Khach hang) can tuan
tho “Huéng dén st dung va bdo quén” cla Tép doan Hoa
Sen.

3. B&o hanh chi ép dung cho cac san phém duoc dung lam

thﬂ do nhiing nguyén nhén sau day s& khéng duoc bdo
an

. S&n phém bj hu hong do tiép xic véi déng vat hodic chét

théi tU dong vat, hep x0c véi dét, tro bui, phan héa hoc, hay
cdc hoi hoa chét c6 tinh &n mon.

. Hu héng do cac chét héa hoc, co hoc hodic céc tac nhén

chi phi nhan céng phdt sinh, hodic cho bét ky tign boi
ihucnﬁ déic bigt, truc tiép hoqc gidn tiép cho bdt ky ai vi
san phém khong dat tiéu chuan.

thudng chi phi sta chia cho san pham kh ong. dat tiéu
chuén phi hop theo Bang néi dung trach nhiém bai thusng
sau:

BANG NOI DUNG TRACH NHIEM BOI THUONG

mg'm""g’;,x“ﬂ;:,ﬁ’ é‘ff;’lg,;'s g:f’;;!gf’i“ég‘é’;c ‘3"2‘522° Wi ‘:L‘gigfzzgdt’;'gV"" chuyén, bdo quan,fgo hinh, ché fgo 6p SAN PHAM BAO HANH 30 NAM THUNG DOT SAN PHAM BAO HANH 10 NAM CHAT LUONG SON
4. Viéc bdo dudng, vé sinh b& mat san phédm dugc khuyén . Hu hai cua san phédm do quy trinh co ria, tgo hinh khéng
cdo thyc hién hqng nam. Phéin mai che hay cac vi tri khéng dung cach hogc lau chui khén Khodng thoi gian T Phdn tram trach nhi¢m Khodng thoi gian T Phdn trim trach nhiém
bi tac déng rua tréi ca mua phéi duoc roa sach béng . San phom bi hu hdng do hoi am hay chét bén doc hai énh (nam) béi thuong (%) (nim) boi thuong (%)
nuéc sach & thang mét [&in theo khuyén céo ciia Tap doan huéng dén séin phdm do béo quan hay xu ly khéng ding
Hoa hSenh f Al £ / cqct !ruo;::J khi lap dat. h e T<10 100 T<04 100
5. Bdo hanh nay ap dung chi cho diéu kién méi truong t Si tiét . Hu hdng béi nuéc ti qué trinh ngung tu, nguyén nhén la do 7 e 7 77V 7 7 7 7737 T BV N B\ S O U \ N P Wy, A
binh thuon );302 hanh chi ap dung cho san phcm%uoc lap dong ggl khéng d’ung(;l cach 1rucg kh? lap cfy 10=T<15 70 04=T<06 70
dat ngoai ban kinh 2 km tinh tU méi trudng &n mon cong . B& mat sqn pham bj tray xuéc, hu hdng do co xét, mai mon 15 <T<20 50 06 <T<08 50
nghiép, céc khu vyc dé bi an mén hay 6 rﬁnem ngng béi hodic tiép xdc véi vat ligu khong tuong &nch khi Iup dat hodic
héa cﬁqi suong mudi hogic d6 ém cao hay c6 nuéc bién. st dung. L=A<D 30 08 Tl 10 30
25=<T=<30 10 T=10 10

Tap doan Hoa Sen sé khéng gidi quyét khiéu nai néu Khéch hang khéng tuan thu ding var déy du cdc diéu kién béo hanh néu trén.
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