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QUA TRINH GIA CONG

HUGNG DAN PHONG TRANH HIEN TUONG AN MON DO MA SAT

NEN
* Thudng xuyén vé sinh tryc can, con lan
truée khi can séng va cén chinh khe hé cla
tryc cén cho phu hop véi d6 day tén.
* Khi gia céng déc bigt nhu can séng Lok,
séng ngéi, diem, mang x8i... nén lya chon
d6 cing va d6 ben kéo cba tén thich hop.

BAO QUAN - VAN CHUYEN

NEN

* Tén phai ludn dugc luu git trong nha, kho
ho&c nhiing noi khé réo, théng thoang.

* Trueng hop tén bi uét: I8y khan lau khé
ngay, sau dé xép chdng t6n lén sao cho
dugc thong thoang dén khi kho hén.

* Céc sén phdm tén déu phdi boc béng
gidy nhya chéng thém nuéc va dat cach
n&n nha (t 10 — 30 cm) nh&m trénh finh
trang bi uét.

Trong qué trinh vain chuyén va luu kho t6n
cudn:

* Trénh lam rach long bao bi.

* Tranh dé t6n gan nhiing noi cé nhigt do

cao, |6 nhiét vi anh hudng dén l6p ma tén.

* Tranh hoi @m, nuéc tham nhép vao tén,
tranh tréry xuéc, mép, rach, thing.

* Khi nang ha hay di chuyén ton béng xe
nding, cau tryc phdi cén than, nhe nhang,
tranh lam hu héng do va dap gay tray
xuéc hodic mép cudn, mép ton.

* Budc chat, ¢8 dinh cudn t6n hodc chdng
ton tdm véi gia d& dé chéng séc, rung léc
lam &nh huéng dén hinh déng va be mat
san phdm.

Bdo qudn tém tén, cudn tén trong kho phdi
khé réo, théng thodng.

VIET NAM

THE THONG K LA HEP HOITHE VET A

KHONG NEN

* Noi lvu trir khéng bi dét, khéng dong nuéc.
Khéng luu tri cudn t6n, t&m tén trong méi trusng
&m uét, ngdp nuéc, héa chét, hoi man (musi,
nuéc bién...)

* Khéng dugc dé cac chdng t6n t8m & ngodi cong
trudng, ngodi trai db d& duoc géi lai, nén st dung
truéc 12 tiéng sau khi mang ra ngoai céng
trudng.

* Khéng duoc l&n cudn ton hodic kéo lé céc tdm ton
duéi nén, san nha.

* Tén dang cudn khéng dugc xép chdng qué 2 lép
trong qué trinh bdo quén v&r van chuyén.

Khéng nén bdo qudn tén trong méi truéng
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am uét hogic xép chéng cuén tén qué 2 Isp.
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KHONG NEN

* Khéng nén st dung dung dich béi tron khi
cén cdch nhiét.

* Khéng nén cén nhing tém tén ¢ ban kinh
séng qud nhd vi cé thé lam nat l6p son.

QUA TRINH THI CONG LAP PAT

NEN

* Di chuyén nhe nhang trén mai ton khi kiém tra,
1&p dat dé tranh lam mop, tray xuéc ton.

* S dung keo silicon trung tinh gitp d6 bam dinh
16t, tranh &n mon.

* Ding dau théng ty nhién hay dau tréng shell va
khan kho dé lam sach b mat can dén keo.

* Chon logi vit ma kém cé d6 bén tuong duong
hodc cao hon so véi dé bén cla tém lop khi si
dung dé bén tén. Bét vit phdi c6 vong dém cao
su tdng hop hogc nhiing chét cach ly khaong bi
oxy héa.

* Nén su dung kéo hodic may cua cam tay gén
lusi cua hop kim dé cdt ton.

* Nén vé sinh sach s& mat sét, dinh vit va céc réc
thai kim logi khac ngay sau khi thi céng (Tham
khéo thém Huéng dén phong trénh ri sét do mat
st — HDKT 04).

Nén vé sinh sach s& mdi tén ngay sau khi
thi céng.

Neén su dyng kéo dé cdt Ton.

KHONG NEN

* Khéng nén st dung nhiing thanh da da qua xd ly
béing cac chét cé chia dong, crém, chi. Trusng
hop dac biét, nén st dung gidy cach nhigt dé
cach ly khéng cho tiép xdc véi tém lop.

* Khéng nén st dung mat son lung tiép xic véi énh
sang mat trsi, mua gié... di véi ton lanh may,
kém mau.

* Tuyét d6i khong s dung dé cét, dé mai dé cét,
mai t8n Vi s& sinh ra mat sét gay i sét ton.

* Khuyén céo khéng nén lop méi gain thai diém t6
tudng xi méing hodc trén visa xi méing trong céng
trinh khi da lop mai, khéng dé nuéc nhidm kigm
(xi méng, son tudng, véi..) dinh lén b& mét ton vi
nhiing tac déng tu bén ngoai s& lam be mat dusi
t6n bi & den thanh ting dém, mang (Tham khao
thém Huéng dén phéng tranh hién tuong ngung
tu — HDKT 05).

Néu dé xi mang, son tusng, véi bém lén tén
sé& lam & den ton.

www.hoasengroup.vn

Khuyén céo: Trucng hop khéch hang mua t6n dé su dung trong méi truong c6 nhiét d6 cao
nhu (L6 dét, sdy, nung), trong méi trusng c6 dé ém cao hay cdc trang frai chén nuéi gia
stc, gia cam... thi khach hang nén lién hé véi Hoa Sen Group dé dugc tu vén thém.

Lwu y: Trudc khi dua vao s dung, néu khdch hang phdt hién tén cé ddu  higu bj 16i, d&
nghi khdch hang ngung san xuét & béo ngay cho don vi ban hang hodc goi truc tiép vé
Hoa Sen Group.

Tai ligu: Huéng dén ky thuat HDKT-02 Phién bén: 1.0

Ban hanh béi Hoa Sen Group

Ngay ban hanh:

1. Hién tuong &n mén do ma sat
An mon do ma sat la hién tuong hai bé mt tiép xac nhau khi c6 sy chuyén déng rung léc tao
ra ma sét lam phé hty mét phéin hodc toan bé 16p ma tai vi tri bi tac dong.

Pai véi tén lanh, t8n kém dang cuén, dang tém Hinh éanh @n mén do ma sét trén ton kém, ton lanh
Hién tuong &n mon do ma sat lam phé hiy 1 ‘{3,’

phan hogc toan bé 6p hop kim tao ra céc chém "
den li ti (hat mé) xudt hién theo chu ky va déi
xing trén ca 2 mat (théng thusng dang tém tap
trung tai vi tri gita khd tén va 2 bén bién ton).
Mat d6 xuét hién cac chém den s& gidm dan vao
trong cuén.

Péi véi tén mau dang cudn, dang tém

Hién tugng &n mdn do ma sét lam phé hiy mang
son va 1 phan hodc toan bé l6p hop kim tao ra
céc chém li ti (hat me) trén b& mat. Céc chdm li
ti nay tao thanh ting dém xuéit hién theo chu ky
va d6i xtng 2 mét, thuong tap trung & gitia khd
va 2 bén bién t6n. Mic d6 dnh hudng gidm dan
vao trong cudn va lién quan dén 1 véng cudn
ton.

D6i v6i cdc tdm ton da can thanh phdm, céc
dém den nay thusng xuét hién tai vi tri tiép xic
vé6i thanh d6, pallet hodc trén cac canh séng
duong.

Luu y: Céc 1&i trén thusng xuét hién tai vi tri chiu tdi frong [6n trén cudn tén nhu vi tri tiép xoc
v6i pallet, gia d6, vi tri tip x0c véi nén xe, cac mét tiép xic véi cudn t6n chdng lén hodic
dat canh nhau.

Céc chém den trén bé mat t6n lanh, t6n kém khi lau c6 thé ma nhe khi vé sinh lau chui
nhung khéng thé bi logi bé hoan toan.

D3i véi ton dang cudn, I8i nay chi xudt hién & nhiing vong ngoai cla cuén 16n, cang
vao trong cudn moc d6 16i s& gidm dan va sau d6 bién mét hoan toan. Thusng bi
100-200m ngodi cudn, trudng hop néing c6 thé 1én dén 400 — 500 m.

2. Anh huéng cia &n mén do ma sat

Tén lanh, t6n kém: Lép phi Antifinger, 16p pht cromic va [6p ma bi phé hoy. Trusng hop xdy
ra trong mét khoding théi gian vén chuyén dai, l6p ma cé thé bi pha héng néing énh hudng téi
dé beén st dung.

Tén mau: Lép son bij tréc thanh chém i i, haw hét céac trusng hop 16p ma hop kim chua bj tac
dong. Tuy nhién s& anh hudng 16i thdm my va d6 ben cia sdn phdm.

3. Nguyén nhén

Hién tugng &n mén do ma sét xdy ra cht yéu do mét sé nguyén nhén sau:

Cubn t6n, chdng t6n tém bj va dép, rung ldc manh do khéng duoc ¢é dinh cn than trong qua
trinh véin chuyén.

Van chuyén qué tdi frong: Cudn t6n chdt chdng qué qui dinh, ton tdm chdng qué nhigu lép.
Mét s8 yéu 16 khac khong tryc tiép géy ra 16i nhung 6 dnh hudng dén qua trinh phét sinh 16i:
déng co xe 1di l6n, tau, thuygn gy ra sy rung déng bién dd thdp trong qué trinh van chuyén

4. Bién phap khdc phuc

Déi véi tén dang cudn:

Van chuyén hang héa ding quy trinh dong tai trong.

Dam bdo cusn t6n duge dé ngay ngén var 8 dinh chéc chdn khi van chuyén (dac biét la van
chuyén duong dai).

Nhan vién van hanh cudn tén phai ding céach (néng ha cdu nhe nhang dé tranh ton bi va dap).
Péi véi chong ton tém:

C8 dinh that chat cac tédm ton x8p chdng lén nhau dé ngéin chén sy trust va rung déng trong
sudt qud trinh van chuyén.

Khéng chét chdng qué nhigu tém tén én nhau gay qué tai.

Cé thé l6t cac vat ligu ém, mém gitia céc t8m ton hodic gida t&m ton var thanh pallet dé han ché
sy ma sat.

Khi cén séng, digu chinh khe hé gitia céc con lén cho phi hop véi ting d6 day t6n dé con lan
khéng miét hay phé hiy 16p bao vé antifinger hay 16p ma (kém/nhém-kém/ma mau).

Khi déng géi céc tém ton, st dung céc thanh pallet g sach va duoc hun tring, déng géi kin
va cdn than cac tdm t6n dé ngdin ngra céc tap chét ngodi lam bdn va tang ma sét gita cac
tém ton.



Tai ligu: Huéng dén ky thuat HDKT-03

HUGONG DAN PHONG TRANH HIEN TUONG MOC O, BONG ROP SON

HUGONG DAN PHONG TRANH Ri SET DO MAT SAT

Phién bén: 1.0 Ngay ban hanh:

Ban hanh béi: Hoa Sen Group

1. Hién tuong t6n bi méc 6, bong rép son

1. DS véi ton lanh, ton kem: B& mét ton cé hién tuong bi méc & tréng hodc méc & den, hai mat
tiép xuc 6 tinh trang giéng nhau, bj loang thanh ving.

Tén cudn

Tén tdm & xa gd

2. DSi véi t6n mau: Bé mét tdn c6 hién tuong bi bong rép son, hai mét tiép xdc ¢6 tinh trang
giéng nhau, mét son lung thudng bi néing hon mét son chinh, bi loang thanh ving.

Tén cudn Tén tdm

2. Nguyén nhén

Nguyén nhan chi yéu la do qué trinh véin chuyén hodc bdo quén khéng 8t lam cho cac sén
phém tén bi dinh nuéc. Sau dé, hién tugng mao dén s& khién nuéc len 18i vao gita cac bé mat
tén va ném lai, két hop véi nhiét d6 cao s& géy méc & hodic bong rép son.

3. Anh huéng cia 6n méc 6, bong rép son

DGi véi céc san phdm t6n khi bi dinh nuéc néu khong dugc xb ly kip thsi s& gay ra hién tuong
m&c 6 hodc bong rop son. Nghiém trong hon c6 thé gay ra ri sét, lau ngay dén dén ling ton
tai céc vi tri bi anh hudng.

4. Cach xu ly
Déi véi ton cudn: Khi phat hién bi dinh nuéc cain phdi lau khé be mat hogc tién hanh gia céng
va dua vao st dung ngay.

Déi véi thanh phém: Khi phat hién bi dinh nuéc can phai lau kho bé mat vé tién hanh thi cong
1&p dat.

Néu chua kip thsi thi cang thi xép chdng sao cho théng thodng var dé noi khé réo.

Luu y: Trudng hop dinh nuéc lau ngaly gay méc 8, bong rép son ndng thi cain tinh dén phuong
an thay thé.

5. Bién phép phéng tranh

Tén luén duoc luu git trong nha, kho phai khé
rdo, théng thoang. Cac san phdm t6n déu phdi
boc béng giéy chéng thdm nuéc va dat cach ngn
nha (t 10 = 30 cm) nhém tranh tinh trang b uét.
Noi luu trg khéng bi dét, khéng dong nuéc.
Khéng luu trir cudn t8n, ton t&m/ xa g trong madi
trudng @m udt, ngdp nuéc, héa chét hoi man
(mudi, nuéc bién...). Khi van chuyén ngodi troi
phai che pht bat ky lusng dé tranh mua.

Khuyén céo: Khéng duoc dé céc sén phdm t8n & ngodi céng trudng, ngoai tréi qué lau du da
duoc géi lai, nén st dung truée 12 tiéng sau khi mang ra ngodi céng trusng.

HUGNG DAN PHONG TRANH HIEN TUONG NGUNG TU HOI NUGC

Tai ligu: Huéng dén ky thuat HDKT-04 Phién bén: 1.0 Ngay ban hanh:

Ban hanh béi: Hoa Sen Group
1. Mat sat la gi?

Mat sét & céc hat vun sinh ra do qué trinh cét, khoan, mai t6n hodc céc vat ligu kim logi khac.

2. Ri sét do mat sdt trong nhu thé nao?
Ri sét do mat sét la nhiing viing nhd i ti mau ndu dd, do mat sét bi oxi héa thanh oxit sét va
bam vao méi tén.

Trén t6n mau Trén t6n lanh

Vi tri v& mét d6 phén bd cla cac hat mat sét trén mai 16n phy thude véo vi tri cét ton, khoan
tén, huéng gié....

3. Anh huéng cia mat sét dén méi t6n

Céc hgt mat sét s& bam vao be mét t6n va sau vai ngay sé gay ra hién tuong i sét, thusng tap
trung tai vi tri séng éGm.

Hau hét trong céc trusng hop, mat sé&t chi dnh hudng dén vén d& thdm my cla mai ton. Tuy
nhién, khi cac hat mat sét tap trung véi mét dd cao va cyc bd tai mét s8 vi tri, sau mét thai gian
dai s& gay ra hién tuong i sét nding lam gidm tudi tho cba sén pham.

Luu y: Céc réc thai kim logi con sét lai trén méi nha sau khi thi cdng nhu dinh vit, bu léng, ...
thi léu ngay ciing s& gay ra hién tuong i sét frén mai ton.

4. Lam gi dé phéng tranh ri sét do mat s&t?
Viéc bén vit dé c6 dinh mai ton luén sinh ra mat sét.
Vi vay, nha thau thi céng phéi vé sinh mai t6n vao
mdi cudi ngdly va ngay sau khi cong trinh hoan
thanh dé dam bdo t&t cd mat sét va rac thai kim
logi (dinh vit, bu lng,...) dugc loai bd hoan toan
khoi be mat ton.

Neén st dyng dung cy cét ton phi hop nhu kéo cét
ton, kéo cét dién cam tay.

A\"’

Kéo cét dien cam tay

Kéo cét ton

Tuyét déi khong dung may cét cam tay gén da cét, da mai dé cét, mai 16n hogc cac vat ligu
kim logi khéc trén méi t6n vi s& sinh ra mat sét gay &nh huéng dén mai ton.

Neén do dac méi nha mét cach chinh xac va tién hanh cét ton dong kich & tai nha may béng
may cét chuyén dung. Néu phai cdt t6n tai cong trinh, nén thyc hién viéc cét ton dusi mat déit
vé mét chinh d&t huéng xudng dusi nhém han ché bi mat sét bam vao.

Khuyén céo: Nén kiém tra mai t6n nha ban sau khi thi cdng khodng 1 dén 2 tuain dé phét hién
ri sét do mat sét gay ra va xt ly kip théi néu cé.

Dam bdo vé sinh logi bd hoan toan mat sét sau khi 1&p dung céng trinh l& tréch nhiém cba nha
thau thi céng.

5. Cach x ly vét ri sét do mat st

Néu phat hién c6 céc vét ri sét do mat sét trén méi ton nha ban, hay lién hé nha thau thi cong
dén va khéc phyc vdn d trén.

Mét s8 bién phap xu ly vét ri sét do mat sét:

« D&i véi t6n lanh, tan kem:

Dung nuéc va ban chdi nylon dé tach bé mat s&t bam trén mai ton. Sau dé quét, sic roa, hot
mat hodic théi manh dé loai bd hoain toan mat sét khdi mai tén.

« D8i véi t6n mau:

Dung nuéc va vai mém dé tach bd mat sdt bam trén mai ton, cé thé dung nuéc ria chén dé gia
téng hiéu qud logi bd mat sét. Sau dé quét, stc ria, hit mat hogc théi manh dé logi bd hoan
toan mat sét khodi méi ton.

N&u I6p son var I6p ma hop kim bi hu héng nghiém trong thi phdi tinh dén phuong an son phi
thich hop hodc thay thé t&m tén bi anh hudng.

Luu y: Viéc vé sinh can dugc thyc hién mét cach nhe nhang, cén than dé trénh lam hu hai qué muc bé mét tén dén dén

phé hay lép son hogic I6p ma kim logi. Viéc khéc phuc s& khéng thé dua t8m tén v& lai nguyén trang, vi véy hay giém sat
nha théu thi céng dé dam béo khéng phét sinh ri sét mat st trén mai t6n nha ban.

Tai ligu: Huéng dén ky thugt HDKT-05 Phién ban: 1.0

hanh béi: Hoa Sen Group

Ngay ban hanh: Ban

1. Hién tuong ngung tu hoi nuéc
Hién tuong ngung tu hoi nuéc duol bé
mét 16n hay con goi la 18n “dé md hai”
& hién tuong mé&t dusi tém ton bi dong
nhiing giot nuéc, thudng xuét hién vao
loc séng sé6m, trong v& sau con mua, tai
nhiing noi c6 d6 &m khéng khi cao nhu
khu vyc t&p trung nhigu cay céi hodic
gén séng, ngdi, kénh, rach...

Trong céc théng d&u n&m hodic cac thdng mua mua ciing thusng xuyén phat sinh hién tuong
ton “dd md hoi”

2. Nguyén nhén tn “dé mé hsi”

Hlen tugng ton “d md héi” xdy ra do sy chénh léch nhiét d6 gita be mét tdm t6n va khong khi
&m bén dudi. Vao sang sém hogc sau con mua, nhiét d6 méi trudng ngodi thdp s& khuéch tan
nhiét vao tdm ton khién nhiét do tdm t6n gidm xudng. Khi do, khong khi dm xung quanh tém
t6n s& ngung ty thanh nhiing giot nuéc var dong & mat dudi tdm ton.

Vi dy: Khi ta d&t ly nuéc da lanh trén mét ban thi mét loc sau xung quanh bé mét ly s& xuét hién
céc giot nudc |i ti.

3. Anh huéng cba tén “ d md hoi”

Hién tuong t6n “dé md héi” chd yéu la cac giot nuéc nhd Idm tdm bam duéi bé mat ton, sau
moét thoi gian s& bay hoi hét. Trong mét s& trudng hop cé biét, céc giot nuéc db 16n va roi xuéng
phia dusi gay anh hudng dén qué trinh sén xudt va sinh hogt. Ngodi ra hién tugng tn “dé md
hsi” con phat sinh mét s8 vdn de sau:

« D3 véi t8n mau: Gay ra hién tuong “bam bui”: Cac giot
nuéc s& hép thu bui bdn trong méi trusng. Trdi qua ngay
dai ndng néng, nhiét d6 t&m tén téng cao lam bay hoi céc
giot nuéc dé lai byi bdn bam vao mai tén. Viéc nay duoc
|&p di l&p lai ngaly qua ngay s& dan dan tich tu mét luong
bui bén [6n va tao ra cac vét den trén bé mat tém tén. Cac
vét den khong duoc vé sinh lau ngay s& cé kha néng gay
fi sét hu héng ton.

« Di véi ton lanh: Gay ra hién tugng “dém den”: Ngoai
anh hudng bam buyi theo co ché nhu t6n mau. Néu méi
trudng xung quanh cé céc tac nhéan cé tinh kigm nhu xi
méng, v6i, ngudn nudc... ching s& hoa vao khéng khi dm
va ngung ty lam oxi héa b& mét I6p ma hop kim. Céc vét
oxi héa nay cé mau den va khang thé tdy dugc. Théng
thudng, hién tugng dém den chi anh hudng dén tinh tham
my cla san pham.

4. Cach xu ly tén “ dé md hoi”

Dé khéc phuyc tinh trang ton “dé md héi”, ban c6 thé thyc
hién mét s& bién phap sau:

Anh hudng trén t6n mau

« V& sinh sach b& m&t tdm t6n, sau d6 st dung méng ngén
hoi (bao gdm: béng cach nhiét, gidy nhém phén xa) dé
ngdn cén khéng khi néng &m tiép xtc véi mat dusi tdm
ton.

« Gdn quat hit, thong gié tao méi trudng thong thodng dé
déi luu khong khi, lam gidm nhiét d6 v d6 ém cho mai
tén.

5. Phuong phép ngén ngua

5 Py 5 o R z 2a ‘
« SU dung la-phéng hay céc tém cach @m, cach nhiét @ 360 @ novG cacnNTET
@ 1t ki o ® ToxMA
(3 GI4Y NEOMPHAN XA

« SU dung hé théng quat hat, théng gié.
« Tao méi trudng théng thodng xung quanh mai tén.

Luu y dé trénh hién tugng dém den trén ton lanh: Qué trinh tron viia xi méing, trét tudng sé gidi
phéng mét lugng l6n hoi dm c6 tinh kigm vaio khong khi, vi véy khuyén céo:

« Khéng trén vira xi mang dusi mai ton.

«Trudng hop lop mai truéc khi trét tudng, nén che chdn mét dusi mai ton cén than dé ngan
nuéc, hoi xi méng, véi, son tudng bam vao.



Céng ty Co Phén Tap doan Hoa Sen tran trong cém on Quy Khéch hang da tin tudng va tng hé san phém mang thuong higu Hoa Sen. Tép doan Hoa Sen
cam két réng 16t ca cdc san phém Tén ma Kém phu son (Tén kém mau), Tén ma hop kim 55% Nhém — Kam (Tén lanh) va Tén ma hop kim 55% Nhém — Kém
phu son (Tén lanh maw) cia Tap doan Hoa Sen duoc phan phéi théng qua hé théng chi nhénh va cée dai ly trén toan quéc déu duoc ép dung céc chinh séch

béo hanh sau day.

Thi han bao hanh chéng thing dét nhu sau:

* Bdo hanh 10 nam ké t ngay san xudt (Gp dung cho céc san phdm san xuét tv ngay 01/08/2015) déi véi cée san phdm Tén lanh c6 luong ma tr
AZ70 dén < AZ100, Tén lanh mau cé luong ma < AZ100 v& Tén kém mau.

Bdo hanh 15 ném ké tr ngay san xuét (Gp dung cho cdc san phém san xuét v ngay 01/08/2015) déi véi céce san phdm Tén lanh va Tén lanh mau
¢6 lvong ma tir AZ100 dén < AZ150.

Bdo hanh 20 nam ké tr ngay san xuét (Gp dung cho cdc san phdm san xuét ti ngay 01/08/2015) déi véi céc san phém Tén lanh va Tén lanh mau
¢6 lvong ma = AZ150.

Thoi han béo hanh Iép son hé polyester nhu sau:

Bdo hanh 5 ném ké tir ngay san xudt (Gp dung cho céc san phdm san xuét tir 01,/01,/2017) cho céc san phém Tén lanh mau va Tén kém mau theo

cdc chi tiéu sau:

 Lép son mgt chmh khong bi bong, tréc hay nut trén bé mét phdng mét céch r6 rang khi quan sét béing mét fhuong & ngodi troi. Céc vet nit ¢ Jay
khéng bao gém cdc vét nut nhé trén san phém cé thé xdy ra khi gia céng dinh hinh hay thi céng va céc vét bong tréc khéng bao gém cdc vét
bong tréc khéng thé nhén thdy khi kiém tra béng mét tr khoang cach hon 2 m.

« L6p son mgt chinh s& khéng thay di mau ¢ muc dé quy dinh nhu trong bang bén dudi:

PHAN LOAI MUC O THAY BOI MAU SAC

Nhém 1: Cac mau nhu BDLO1, BGLO1, MGLO1, BWLOT, MWL02, MWL10, MYLO1, MYLO5.
Nhém 2: Cac mau nhu MDLOT, MBLO2, MBLO3, BGLO2, BGLO3, BGL23-PE, MGLO3, MGLO6, MRLO3, BYLO2.
Nhém 3: Céc mau nhu BBLOT, BBLO4, MBLO1, MGL27-PE, BRLOT, BRLO2, BYLOT.

AE < 10 don vi (CIELAB)
AE < 15 don vi (CIELAB)
AE < 19 don vi (CIELAB)

Céc phép kiém tra mau sdc duoc thuc hién theo tiéu chudn ASTM D2244 va phép do phdi duoc thuc hign trén cac bé mat da duoc lam sach sau khi logi

bo nhiing byi phén va chat bén trén bé mt theo nhu tiéu chudn ASTM D3964. Cach phan logi nhém mau va nhing mau méi phét sinh s& dya trén phan

logi theo méu chuén duoc cung cép béi Tap doan Hoa Sen.

o L6p son mgt chinh s& khéng phéin héa nhiéu hon muc d6 6 déi véi ldp det theo phuong théng dung va khéng nhidu hon muc dé 4 déi véi Idp dat theo
phuong khéng théng ding theo ASTM D4214, phuong phép A.
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Bdo hanh nay chi ap dung cho S&n phém c6 nhan higu Tén Hoa Sen
chinh hang, san pham logi 1. Céc trudng hop hao mon, bac mau tén
lanh, céc san phém dugc ban dusi dang thanh ly, hang logi 2, tht
phdm, phy phdm va cac loai phy kién gdm: méng x8i, khung, digm, Gp
néc... déu khéng thudc pham vi bdo hanh.

San phém phdi c6 do day thép ngn = 0.30 mm, d6 day pho son
polyester = 17/5 pm.

Khéch hang cta Tap doan Hoa Sen (Khach hang) can tuan ths “Huéng
dan st dung va bdo quéan” cba Tép doan Hoa Sen.

Bdo hanh chi ép dung cho céc sén phdm dugce dung lam mai lop, vach
8p tudng va duoc 1dp dat trong lanh thé Viet Nam. Sén phém duoc 1ap
dat phdi c6 do déc = 15%.

Viéc bdo dusng, vé sinh bé mat san phdm duoc khuyén céo thuc hign
hang nam. Phain méi che hay céc vi tri khéng bi téc dong ria tréi coa
mua phdi dugc ria sach béng nuéc sach 6 thang mét 1an theo khuyén
cdo cba Tap doan Hoa Sen.

Bdo hanh nay &p dung chi cho digu kién méi trudng thai tiét binh
thudng. Bao hanh chi ép dung cho san phém dugc lép dat ngoai béan
kinh 5 km tinh tr méi trusng @n mén céng nghiép, céac khu vuc dé bi an
mon hay & nhiém néng béi héa chét, suong musi hotic d6 dm cao hay
6 nuéc bién.

Bdo hanh san phdm dya trén didu kién mai trudng sau khi lép dat. Moi
sy thay di v& digu kién méi truang d&u khong thude pham vi bdo hanh
nay.

Nhiing trusng hop san phdm bi hu hai mét phain hay toan phan do
nhiing nguyén nhéan sau dédy s& khéng duoc bdo hanh:

. San phém bj hu héng do tiép xdc véi dong vét hodic chét thdi ti dong

vt tiép xGc véi dét, tro bui, phan héa hoc, hay céc hoi héa chét cé tinh
an mon.

. Hu héng do céc chét héa hoc, co hoc hodic céc tac nhén khéc trong khi

vain chuyén, bdo quén, tao hinh, ché tao lép rép va st dung.

. Hu hai cba sén phém do quy trinh co ria, tao hinh khéng ding cach

hodc lau chui khéng hop ly.

. S&n phém bi hu hdng do hoi dm hay chét ban déc hai dnh hudng dén

san phdm do bdo quén hay x{ ly khéng ding cach truée khi 18p dat.

. Hu hdng béi nuée ti qué trinh ngung tu, nguyén nhan la do déng géi

khéng dl’Jng céch truéce khi lép dat.

. B& mat san phdm bi tréy xuéc, hu héng do co xdt, mai mén hogce tidp

xdc véi vt liéu khéng tuong thich khi lap dgt hotic st dung.

. Ap dung cac bign phup pht son, héa chét khdc lén be mat.
. Hién tuong &n mon xdy ra trong khu vyc xép chéng nhau gita céc tdm

ton.

. Sa&n phém bi hu hai tai khu vyc xung quanh méc cai, vi tri udn cong, khu

vuc canh cét va khu vuc nguy hai.

. Tén hodc tdm lop bi xuéng cdp tryc tiép hodc gién tiép do tiép xic véi

méc cai (lva chon méc cai c6 d6 bén st dung phi hop véi méi tén lop
va gié d6 méng 8p hoan toan phy thuéc véio Khach hang).

Dé dam béo quyén lgi bao hanh, Quy khéch hang cén tuén theo céc didu kién va didu khoan cba néi dung béo hanh nhu sau:
DIEU KIEN BAO HANH

k. Khéng logi bé mat sét sinh ra do qué trinh bén vit, cét ton hoge dé vun,
xi mang, manh v& trén bé mat san phém sau khi lép dat cac tém lop.

l. Céc digu kién va hoan cénh phat sinh khi n mon hodic ngung tu bén
trong toa nha, trai chén nuéi gia sic...

m. Hu héng do dong nuéc hodic do viéc thi€u bdo dusng cia ngusi si
dung.

n. Nhing trusng hop sén phdm bi hu hdng, bi khiém khuyét do thién tai,
vat roi, luc tac dong bén ngodi, céc vu nd, chay, dit géy, cac chén dong
do xdy dung, chién tranh, phéng xa, hay céc sy ¢6 tuong ty hodic khac
nhau ngoai tam kiém soat cia Tap doan Hoa Sen.

9. Khach hang phai gii khiéu nai ngay lép toc béng vén bén cho Tap
doan Hoa Sen va cho phép Tap doain Hoa Sen kiém tra san phém bi 16i.
Néu hu hai hodc t6n that do khigu nai cham tré thi khiéu nqi s& bi han
ché hodic khéng dugc gidi quyét do thiét hai da tang 1én vi sy cham tré
d6. Khéich haing phai luu tri hé so trong théi gian bdo hanh dé xac dinh
duoc danh tinh cudn me cho tiing céng trinh duoc si dung vé cung cdp
day du théng tin v& san phdm trong khiéu nai nhu ngay 1ép dat, héa don
gid tri gia téng, m& s& cuédn, phiéu ban hang...

10.  Sén pham da duoc thay thé s& duoc bao hanh véi thsi gian con lai cia
Thoi han bdo hanh.

1. Tap doan Hoa Sen phdi duoc fién hanh kiém tra tai bét c thoi diém
khiéu nai n&o trong thoi gian bdo hanh.

—

BIEN PHAP BAO HANH VA GIGI HAN TRACH NHIEM

Trach nhiém cia Tép doan Hoa Sen trong pham vi phiéu béo hanh nay
chi bao gdm chi phi sta chia cho san phdm khéng dat tiéu chuén, hogc
Tap doan Hoa Sen sé cung céip sén phdm thay thé tuong duong dén
Khéch hang, cho phép Khach hang thay thé cho céc san phdm khong
dat tiéu chudn.

Tap doan Hoa Sen s& khong chiu trach nhiém chi tré cho chi phi nhan
céng phét sinh, hodic cho bét ky tign bdi thusng déc biét, truc tié€p hodc
gian iép cho bét ky ai vi san pham khong dat tiéu chudn.

Khéng cé digu khodn hogc digu kién khac véi cac quy dinh duoc néu ra
& day va khong c6 thda thuén hogic nhén thic béing migng hogic béing
vain ban véi muc dich chinh sba Bdo hanh nay duoc rang budc trir khi
duoc (i) thuc hién béng van ban, (i) dya trén ndi dung cta Bdo hanh
nay va (iii) duoc ky béi ngusi dai dién duoc by quyén.

Déi véi bdo hanh 5 ném cho I6p son, néu khiéu nai theo diing cac digu
khodn trong béo hanh, viéc thay thé hogc bdi thusng chi phi sta chia
cho san phém khéng dat fiéu chudn s& duge dam phén cho ting truong
hop cu thé. Trong bat ky trusng hop, gid tri thay thé hogc bai thusng
khéng vuot qua gid tri san phém khong dat tigu chudn.

Trach nhiém cia Tap doan Hoa Sen lién quan dén viéc bdi thuong chi
phi sta chia cho san phdm khéng dat tiéu chuén pht hop theo Bang
bdo hanh chéng thing dét.
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